Credo der MULLER GRUPPE

Qualitat — Umwelt — Sicherheit
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CREDO DER MULLER-GRUPPE

Qualitdtsmanagement, Umwelt und Sicherheit

Wir verpflichten uns in allen Bereichen zur kontinuierlichen
Verbesserung (PLAN-DO-CHECK-ACT)

=> Kundenzufriedenheit

Erreichung und Erhaltung des optimalen Kundennutzens als oberstes Ziel.
Verpflichtung zur Erfullung der Hygieneanforderungen unserer Kunden fir
Lebensmittel-

und Pharmaverpackungen

Anstreben einer langjahrigen von gegenseitiger Wertschatzung gepragten
Partnerschaft.

Transparente und nachvollziehbare Preispolitik.

Erflllung der vom Kunden geforderten Qualitatsanspriiche.

Analyse und Ausmerzung samtlicher Abweichungen von Kundenforderungen
(Beanstandungen).

Aktive Innovationspolitik basierend auf konkreten Kunden- und
Marktforderungen.

Einsatz aktueller Technologien.

Spurbarkeit unserer Synergien fiir unsere Kunden.

=> Qualitdt der Zulieferanten

Beizug zuverlassiger Lieferanten.
Anstreben einer langjahrigen und von gegenseitiger Wertschatzung gepragten
Partnerschaft.

=> Prozesse

Laufende Optimierung unserer Geschaftsprozesse.

Periodische Uberpriifung unseres Management-Systems.

Kontinuierliche Schulung unserer Mitarbeitenden in den Prozessablaufen.
RegelmaRige Investitionen in die neusten Produktionsmittel und Infrastruktur.
Vorbeugende Uberwachung méglicher Gefahren und Risiken, verursacht durch
interne und externe Einflussfaktoren.

Laufende Instandhaltung der Produktionsanlagen.

=> Mitarbeiterzufriedenheit / Arbeitssicherheit

Qualitat entsteht an jedem Arbeitsplatz durch engagierte und motivierte
Mitarbeitende.

Anstreben einer langjahrigen von gegenseitiger Wertschatzung gepragten
Partnerschaft.

Einsatz von, den Anforderungen entsprechend, geschultem und qualifiziertem
Personal.

Aktive Unterstlitzung einer gezielten und berufsbedingten Weiterbildung auf
allen Ebenen.

Zeitgemale und sichere Arbeitsplatze.

Verpflichtung zur Verhiitung von Berufskrankheiten und Betriebsunfallen.
Pflege einer offenen, transparenten und nachvollziehbaren Flihrungsstruktur.
Ubereinstimmung von Verantwortung und Kompetenz auf allen
Flihrungsebenen.

=> Offentlichkeit / Umwelt

Verpflichtung zur Einhaltung der Gesetze und relevanten Normen.
Verpflichtung zur Verhiitung von Umweltbelastungen.

Sauberes und freundliches Erscheinungsbild aller Mitarbeitenden sowie der
Gebdude und Fahrzeuge.

Einheitlicher Werbe- und Internetauftritt.
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